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Men lagen kan ju dndras. Vi har ett exempel nu hur ett parti
utan omvégar kan g frén nej tlll ja.

Lagen ar nog inga problem.
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Interaktiv S&kerhet i Varberg modererar inl4ggen pa ett
antal stora mediesajter i Sverige och Norge. Men man
tar gérna pa sig uppdrag i Finland och Danmark ocksa.

OUTSORCING Om man promenerar in mot centrum frin Var-
bergs fistning och tar sikte pa stadens stora torg kommer
man till en annan av stadens bastioner. I ett av hérnhusen
ligger foretaget Interaktiv Sikerhet. Uppmirksammat och
omdebatterat, inte minst bland journalister, for att mediehus
givit foretaget uppdrag att halla pressetisk ordning bland ar-

tikelkommentarer och bloggar.

B Det som vickt bestértning ar att hidanef-
ter ska inte allt som publiceras under tidning-
ens namn underga bedémning pi och av den
egna redaktion.

Ut marscherar "webbens etiska stormtrupp”
som Jahn G Forsberg, chef for GT:s modere-
ringsgrupp, skrev om sitt giing i ett avskedsbrev.
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TEXT: KARIN LINDELL

Interaktiv Sikerhet grundades fér lite mer
in tva ar sedan och viixer si det hérs. Foreta-
get tar in den ena kunden efter den andra.

— I de allra flesta fall dr det vi som kontak-
tar och i hostas lossnade det, siger vd:n Klas
Karlsson.

Nyligen beslutade Expressen/GT/Kvills-

Klas Karlsson &r vd
for Interaktiv S&-
kerhet. Féretaget
modererar at till ex-
empel Expressen
och Svenska Dag-
bladet.

posten och Svenska Dagbladet att képa fore-
tagets modereringstjinst for kommentarer
och bloggar. Och nir Medievirlden bestker
Varbergsforetaget har ett nytt kontrakt just
undertecknats.

Den hir géngen med ”den stérsta” i Norge,
VG. Sedan tidigare ir norska TV2 kund lik-
som Schibsteddgda dejtingsajten Moteplas-
sen, norsk syster till svenska Métesplatsen.
Bada drivs fran Varberg.

INTERAKTIV SAKERHET med i dag nio kunder i
den svenska medievirlden ser bortom land-
grinser, och da inte bara mot Norge utan ock-
sd mot Danmark och nnu lingre. P4 hemsi-
dan stir det att foretaget itar sig uppdrag pé
svenska, norska, danska och engelska.

Enligt Klas Karlsson #r inte heller Finland
en omojlig marknad.
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— Vi har inga probl
betskraft. Frin framf
far vi otroligt mycket
sdger han.

Att {3 folk som klar
problem. Redan nu h:

Men de olika mediee
kulturerna? S3 lika |
Inte s olika heller,
Det dr enligt hono
dragsgivare fran flera

ATT INTE BLANDA KUND|
moderator ir ocksi vi
derator inte arbetar
dragsgivare, stérre oc]
- Nir det giller m
de olika linder som v



sd att énskemalen sitter om var just den kun-
dens grinser gir.

Pi Interaktiv Sikerhet gillar man att upp-
dragsgivarna hér av sig.

—Vissa ir vildigt aktiva, siger Klas Karls-
son utan underton.

Justering, som man kan kalla det s, av
grinserna for en bestilld modereringen, kan
folja pa exempelvis ett skifte ay ansvarig ut-
givare eller di bevakningen i vissa ldgen och
under speciella omstindigheter behéver
skérpas.

De som jobbar fér Interaktiv Sdkerhet ir
mellan 30 och 45 ar.

Ménga av dem har sin bakgrund i Lunar-
Storm, dir Klas Karlsson fér Ovrigt en gang
var sdkerhetschef.

Négra férmagor ar yngre och har som han
séger viixt upp med community.
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il - Legg inn en kommentar

MED LATT FORVANING i rissten berittar Klas
Karlsson hur litt det 4r att f3 vélutbildad per-
sonal.

- Vi fir enorma méingder ansékningar. Man
tror inte att det #r sant. Och i Varberg, siger
han,

Ingen anstilld pendlar. Det skulle f5r ov-
rigt vara opraktiskt eftersom de 28 som job-
bar pa féretaget gér i skift for att kunna ticka
in alla érets dagar mellan klockan 07.00 och
00.00, ndgon timma kortare pa helgerna.

- Utan skiftarbete hade vi fatt vi fatt dis-
kussioner infér varje storhelg, siger Klas
Karlsson.

De som jobbar med moderering &r lirare,
ekonomer och socionomer riknar Klas
Karlsson upp. Sjilv 4r han utbildad ldrare
men lade skolbéckerna pa hyllan fér att vara
med och starta konsultbolag fér att bland an-
nat affirsutveckla sajter.

Det var ur det bolaget som det d3 for drygt
tva dr sedan blev Interaktiv Sikerhet.

Personalen utbildas genom huskurser som
Fojo anordnar och nir de kniviga fallen dy-
ker upp diskuterar de som har kundansvaret
med varandra.

En bra kompetensutveckling, konstaterar
Klas Karlsson.

Och vad krivs det av de anstéllda mer &n

Uppdragsgivare inom medievériden: Paul Jansson och kunskap i lag och etik?
Sverige > Expressen/ b Sydswenskan  Anders Gyliénjob- At de kan fatta egna b‘is}“t’lftt.t L 7
¥ Aftonbladet GT/Kvallsposten b T 4 - bar med att halla mxmstratw“kansla, att de dr duktiga pa spr
» Dagens » GP ' koll pa debatterna och, framfér allt, att de kan kommunicera
Industri b KP-webben  Norge pa ett antal tid- med uppdragsgivaren, siger Klas Karlsson.
I:. ﬁga'tg_'e""'s P Svenska > VG :';?Ggm:::‘ Interaktiv Sikerhets arbetsmodell 4r att ha
/heter Poch st ' FOTO: CAMILLA et
Y Dagbladet B TV2 VALSTENSOARD kontroll varje timme,

Men modereringen #r ockss hindelse-
styrd. Exempelvis skapade kriget i Gaza
mycket interaktivitet och satte stor press pa

= Vi har inga problem att anstilla finsk ar-
betskraft. Fran framfor allt Mark och Boris
fér vi otroligt mycket ansékningar pA finska,
sdger han.

Att fa folk som klarar sprdken ir allts4 inga
problem. Redan nu har man dansk personal.

Men de olika medieetiska reglerna och
kulturerna? Sa lika ir de v inte?
Inte sd olika heller, kontrar Klas Karlsson.
Det &r enligt honom naturligt att ha upp-
dragsgivare fran flera olika linder.

ATT INTE BLANDA KUNDER p4 olika sprak hos en
moderator 4r ocks3 viktigt, liksom att en mo-

derator inte arbetar med fler dn fyra upp-

dragsgivare, stérre och mindre.
— Nir det giller medieetik och kulturen i
de olika linder som vi jobbar med, och kan

ténka oss jobba med, kan det ibland finnas
tydliga skillnader.

— Det &r dérfor som vi inte vill att de som
jobbar med medieaktérer i till exempel Nor-
ge ocksd jobbar med aktérer i Sverige. Det
skulle kunna paverka bedémni gsnivderna pa
ett felaktigt sitt.

- Déremot skiljer det inte mycket mellan de
svenska aktérerna.

STRATEGIN fér att ta hand om en ny kund -
oavsett sprak - ir mycket medsittning, det
vill siga den som har direktkontakt med och
ansvaret infér kunden sitter tillsammans med
den som modererar.

I alla fall i bérjan tills alertheten skirpts.
Det &r framfor allt den som behéver gvas upp
sedan etiska regler och lagar har pluggats in.
En intensiv dialog med kunden ir jatteviktigt,

Interaktiv Sdkerhet i Norden AR
bildades 2006 och 4r ett helagt dot-
terbolag till Kérberg Schottenius
Partners AB. Klas Karlsson &r fore-
tagets vd och en av fyra delsgare.
Ovriga ar Vilhelm Schottenius, Pelle
Pﬁﬁrbe}'g‘-o'ch‘memie‘Andeﬁ'sédﬂ_. _
Antal anstallda: 28 (21 tjanster).
Omséttning (fran och med nu och
ett ar framat): cirka 10 mkr.
Interaktiv Sakert 4r mediem | Alme-
£a och har sedan forra varen kollek-
tivavtal med Unionen. _
Ovrig verksamhet: tillsammans
med ett foretag i Méindal gors "nas-
ta version”av taltidningen, som
‘Sprids till GR, GT och Norra Viaster-
botten. :
Mjlig utveckling: interaktivitet for
konsumentféretag som Ica och lkea.
"Det s&gs att det kommer".

systemet. Andra ginger som mo-
deratorerna far mycket att gora
kan vara nir en kinslig friga be-
handlats i ett tv-program eller om
det dr en ny lag pa gang.
Interaktiv Sikerhet har 16pan-

de avtal med sina kunder. Upp-
ségningstiden 4r sex manader, vil-
ket enligt Klas Karlsson &r bra
”personalmissigt”.

Kunderna betalar utifran be-
greppet belastning per timme.

Kan ett féretag som Interaktiv
Sakerhet vixa sig alltfor
stort?

- Sé lange vi kan sikerstilla kva-
liteten i vara uppdrag ér det inget
problem att viixa oss stéirre, m
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